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Muc ti€éu dao tao

- Hi€u dugrc vai try va tdm quan
trong cua lam viéc nhém dé dat
duoc muc tiéu clia to chirc;

- N&m duoc nguyén tac, quy trinh
& phuong phap xay dung va phat
tri€n nhom lam viéc hiéu qua;

- Nam dwoc nhitng méau chét quan
trong mang tinh thuc tién dé co
thé dan d&t mot nhém lam viéc
hiéu qua, phat huy tinh than déng
doi cling nhv kha nang lam viéc
cla tirng thanh vién trong nhém
nham hoan thanh nhiém vu, muc
tiéu chia cong ty.

Phuwong phap dao tao

- Chuyén gia st dung cac phuong
phap dao tao sau day dé chuyén
tai ndi dung khoa hoc:

- Th&o luan mé& (Open discussion)
- Nghién ctru tinh hubng (Case
study)

- Bai tap ty danh gia (Self-
assessment)

- Thuyét gidng ngan dé tai thuc té

(Mini-lecture)

Tai liéu

- Tai liéu leu hanh ndi bd

Gi¢i1 thiéu chuwong trinh

Teamwork — don gidn la mot
THE BEST PRACTICE GUIDE

SOFT SKILLS FOR
MAMAGERS & LEADERS

nhom nguwoi cling nhau lam viéc,
hay sau hon mot chdt, la doan
két dé clng dat dwoc mot muc

tiéu nao do.

KY MAMNG
LAM VIEC NHOM

Néu ban danh th&i gian lwét qua

nhirng ban tin tuyén dung ngay

nay, trong 10 vi tri ddng tuyén thi A —————

da c6 dén 9 hay tham chi ca 10

vi tri doi hdi & trng vién ky nang lam viéc nhém. B&i nha tuyén
dung khdong can tuyén dung mét quyén sach, hay mot cai may vi
tinh ma thwc chat 1a mot con ngui ¢ kha nang lam viéc, hop téc,
twong tac voi nhirng thanh vién khac.

Diéu dé chirng té k§ nang lam viéc nhém c6 vai tro v cung quan
trong. Nhwng dé tién hanh dwoc qua trinh nay mot cach toan dién

khéng don gidn chit nao.



Master Skills™

Better People — Better Organization

NOi dung chwong trinh

Phan I. Binh nghia mot nhém lam vié ¢

- Xay dwng nhom la gi?

- bac diém chung ctia nhém

- Lam viéc theo nhom

Phan Il. Vai trd clla cd nhan trong nhém

Poi twong hoc vién

- Hiéu ban than

- Céccépquanly & lanhdao
- ba ia diém manh — diém yé
doanh nghiép. banh gia di . diém yéu

- Poi ngil quan Iy cap trung - Chirng t0 s tich cuc cia ban than
(gidm ddc chiic nang trudng - Ton trong nguwoi khac
pho cac phong, ban, bé phan

trong doanh nghiép). Phan Ill. Vai trd clia lanh dao nhém

- Nhitng nguoi dang tham gia . o . ]
- Thong nhat sr mang cua nhém
l[am viéc trong madi treong
A . - Xay dwng cach lam viéc theo nhém va cam két
doanh nghiép c6 mong mudn

phét trién va hoan thién ky - Phat trién dac thu ciia nhém

nang quan trong nay. - Danh gia két qua thuc hién cong viéc

- Chuong trinh khong phu hop - Theo d&i nhém va viéc thue hién clia ca nhan
cho céc ddi twong la hoc sinh,

sinh vién - nhi*ng nguoi chua
Phan IV. Cac yéu t6 anh huwdng quan trong
cO tham nién lam viéc trong
o . - Chia sé lanh dao
mai truo'ng doanh nghiép. '

- K§ nang lam viéc nhom

- M6i trung 1am viéc — hanh vi

Chtrng nhan - Théa thuan va cam két

- Sé do Vién MasterSkills cap, c6 gia
tri trén toan quéc

- Bong gop cla thanh vién
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Phan VII. Giai quyét xung dot trong nhém

Phan V. Hiéu quid nhém - Gidi quyét xung dot nhom

- Béc diém cta nhém hiéu qua - Ngudn géc ctia xung dot nhom

- Xay dwng hiéu qua nhém - Cac cach giai quyét su khac biét

- béac diém cta nhom khong hiéu - Xay dung long tin dé gidm xung dot

qua - Tang cuong k§ nang giao ti€p va quan hé nhom vaéi nhau

- Tuyén dung nhém

Phan VIIl. Xay dwng muc dich ctia nhém

Phan VI. Ky nang giao tiép tron
y 99 P d - Xac dinh rd6 muc dich ctia nhém

nhém S L. . 2 ez
- Muc dich ciia nhém phai phu hop v&i muc dich cia to

- Muc dich ctia nhém va giai quyét i
chtre

xung ot , o
- Hiéu duoc st mang cua cong ty

- Nang dong trong giao ti€p nhém
g cong 99 P - Lam viéc vi muc dich chung huéng té¢i két qua cao hon
- St dung y kién déng gop va
hudng dan

- K¥ nang lang nghe tich cuwc

- K§ nang nghe mét cach hiéu qua

Xem thém chi ti€t tai Website Masterskills.org:

http://masterskills.org/Teamwork-skills-training.htm
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